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Registrasi RTPINTAR Lengkap
Terima kasih atas ketertarikannya pada RTPINTAR! Di sini, kami akan memandu Anda
untuk mendaftarkan lingkungan anda ke RTPINTAR.

Untuk mengikuti panduan ini, pastikan anda sudah mengunduh aplikasi RTPINTAR di
Play Store atau di App Store.

1 Install aplikasi RTPINTAR.

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rt_pintar
iOS: https://apps.apple.com/us/app/rtpintar/id1458259481

2 Buka aplikasi RTPINTAR

3 Pada halaman awal, tekan tombol Daftar Lingkungan Baru

https://scribehow.com
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rt_pintar
https://apps.apple.com/us/app/rtpintar/id1458259481
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4 Halaman pendaftaran lingkungan akan muncul.

Anda akan disambut dengan Pop-up untuk memberi tahu Anda, bahwa Anda bisa
mencoba aplikasi RTPINTAR dengan akun demo yang tersedia.

Selain itu, Anda juga bisa request untuk demo aplikasi dan diskusi dengan tim
RTPINTAR sebelum mendaftar.

Jika ingin membatalkan proses pendaftaran lingkungan, tekan tombol panah ke
kiri di bagian atas formulir ini (dilingkari pada gambar).

Klik di tanda silang, atau scroll kemudian tekan tombol Oke, atau tap di luar
pop-up untuk menutup pop-up dan memulai pendaftaran.
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5 Setelah pop-up tertutup, Anda bisa isi formulir pendaftaran.

Tombol Link Panduan di atas formulir akan membuka panduan ini.

Tekan tombol Hubungi CS di bagian bawah formulir jika menemui kendala yang
tidak diterangkan pada panduan ini.
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Formulir ini digunakan untuk mendaftarkan lingkungan yang belum
menggunakan RTPINTAR. Jika Anda adalah warga yang diminta oleh pengurus
untuk mendaftar ke aplikasi RTPINTAR, jangan gunakan formulir ini. Silakan minta
link pendaftaran warga ke pengurus lingkungan Anda.

Pilih Paket

RTPINTAR adalah aplikasi berbayar dengan biaya langganan mulai dari 100.000
rupiah. Biaya langganan berbeda bergantung paket jumlah rumah yang bisa
ditambahkan ke sistem RTPINTAR.
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6 Pilih Jumlah Rumah yang Anda perlukan. Contoh di sini Anda bisa pilih 0 - 100
rumah (Rp 100.000)

Jika Anda baru ingin mencoba aplikasi, Anda boleh memilih paket 0 - 100 terlebih
dahulu. Nanti ketika ingin menambahkan rumah lebih dari 100 sesuai dengan di
lingkungan, bisa request upgrade paket ke support RTPINTAR.
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7 Tap pada metode pembayaran yang diinginkan. Contoh di sini memilih metode
pembayaran tahunan.

8 Akan muncul benefit apa saja yang didapatkan jika memilih metode pembayaran
tersebut.

Konfirmasi Nomor WA
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9 Isi nomor WhatsApp Anda pada isian Nomor HP (WhatsApp).

Pastikan nomor yang diisikan merupakan nomor Indonesia dan memiliki akun
WhatsApp yang aktif.
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10 Setelah itu klik Check Nomor WhatsApp

11 Anda akan mendapatkan OTP dari nomor +62 822-9529-2622
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Simpan nomor +62 822-9529-2622 sebagai nomor RTPINTAR - OTP. Terutama
agar nanti Anda bisa menekan link pembayaran otomatis atau konfirmasi transfer
manual setelah mengajukan pendaftaran.

12 Masukkan OTP yang dikirim ke WA di Kode Otp Dari Whatsapp
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13 Klik tombol Kirim Validasi

Informasi Lingkungan

Data ini kaitannya adalah informasi lingkungan Anda.
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14 Tap pada Nama Lingkungan, kemudian isi dengan nama lingkungan Anda.

Jika lingkungan Anda RT, dan tidak memiliki nama dukuh/perumahan, Anda bisa
tuliskan saja secara lengkap RT, RW, dan kelurahan Anda di sini.

15 Tap pada Jenis Lingkungan
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16 Daftar jenis lingkungan akan muncul. Silakan pilih yang sesuai dengan lingkungan
Anda.

Perbedaan dari tiap-tiap jenis lingkungan adalah:

Informasi Alamat

  • Pada RT, alamat yang wajib dituliskan ada isian khusus RT dan RW.

  • Pada RW, alamat yang wajib dituliskan ada isian khusus RW.

  • Selain dua jenis di atas, penulisan alamat tidak ada isian khusus RT dan RW.

Fitur

Fitur surat menyurat hanya bisa digunakan oleh lingkungan dengan jenis RT.

Jadi, jika memang Anda dalam komplek/perumahan, namun satu RT saja, dan
ingin menggunakan fitur surat menyurat, silakan pilih RT sebagai jenis
lingkungan. Jika tidak, boleh memilih perumahan saja.

Rekomendasi kami dalam memilih jenis lingkungan ini adalah tingkatan yang
menerbitkan tagihan di lingkungan tersebut. Bisa jadi dalam satu RW, tagihan
memang diterbitkan oleh RT-RT secara mandiri, atau dikelola oleh RW-nya
langsung. Jika dikelola oleh RW-nya langsung, maka sebaiknya menggunakan
jenis lingkungan RW.



13

17 Tap isian Provinsi

18 Pilih provinsi ruang tinggal anda dari daftar.
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19 Akan muncul pilihan Kota/Kabupaten. Tap isian tersebut.

20 Pilih Kota/Kabupaten dari lingkungan Anda.
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21 Akan muncul isian Kecamatan. Tap isian tersebut.

22 Pilih Kecamatan sesuai dengan lingkungan Anda
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23 Akan muncul isian Desa/Kelurahan. Tap isian tersebut.

24 Pilih Kelurahan sesuai lingkungan Anda.
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25 [JIKA RT] Isi nomor RT. Isian ini hanya muncul jika «Jenis Ruang Tinggal» adalah
RT.

26 [JIKA RT dan RW] Isi nomor RW. Pilihan ini hanya muncul jika «Jenis Ruang
Tinggal» adalah RT dan RW.
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27 [Selain RT dan RW] Isi Alamat.

Data Pengurus

Bagian ini merupakan data anda sebagai user RTPINTAR.
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28 Isi Nama Anda

29 Isi Email Anda.

Pastikan Anda memiliki akses ke email tersebut dan merupakan email yang
betul-betul ada, karena akan dikirimi informasi dan notifikasi dari penggunaan
aplikasi.
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30 Setelah itu masukkan PIN. PIN ini adalah 6 digit angka yang digunakan untuk
mengamankan akun Anda.

31 Isi Konfirmasi PIN dengan PIN yang Anda masukkan sebelumnya.
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32 Isi alamat dari rumah Anda (bisa nama jalan, minimal 10 karakter).

33 Isi Blok/Unit dengan Blok rumah Anda. Jika rumah Anda tidak ada Bloknya, bisa
dengan nama jalan, atau bisa dengan tanda - (minus/strip).
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34 Isi Nomor Rumah Anda

35 Centang Persetujuan terhadap Syarat dan Ketentuan RTPINTAR. Anda bisa tap link
Syarat dan Ketentuan untuk membacanya dulu.
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36 Tekan tombol Daftar untuk menyelesaikan formulir pendaftaran

Kesalahan yang mungkin muncul

Jika ada kesalahan pada data yang diisikan, setelah menekan lanjut akan kembali
ke formulir pendaftaran, tapi dengan informasi eror. Silakan scroll formulir untuk
mengecek isian mana yang perlu dikoreksi.
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37 Contoh kesalahan 1: Nomor telepon sudah terdaftar di RTPINTAR. Untuk saat ini
pendaftaran lingkungan oleh user yang sudah terdaftar belum dimungkinkan.

38 Contoh kesalahan 2: PIN kurang dari 6 digit. PIN harus sepanjang 6 digit angka.
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39 Contoh kesalahan 3: Alamat kurang dari 10 karakter. Silakan lengkapi hingga
minimum 10 karakter.
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Jika mendapatkan kendala pendaftaran tapi tidak ada eror yang muncul, silakan
hubungi Customer Support melalui WhatsApp di +62 817-6866-833, atau tekan
tombol «Hubungi CS» di bagian atas formulir pendaftaran.
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41 Halaman ini akan muncul sebagai tanda registrasi Anda berhasil. Anda akan
dihubungi via WA untuk melanjutkan proses pembayaran langganan awal.

42 RTPINTAR akan mengirimkan notifikasi terkait registrasi untuk melanjutkan
proses registrasi. Tap pada notifikasi untuk membuka aplikasi WA.

Pembayaran Langsung
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43 Klik pada tombol Bayar Paket 1 Bulan untuk membayar akses untuk 30 hari ke
depan.

44 Klik pada tombol Bayar Paket 1 Tahun untuk membayar akses untuk 1 tahun ke
depan.

Pembayaran langganan pertama secara otomatis.
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Simpan nomor +62 822-9529-2622 agar bisa menekan link pada tutorial ini.

45 Pada notifikasi WA, terdapat tautan untuk melakukan pembayaran langganan
pertama penggunaan aplikasi.

Terdapat dua link, satu untuk pembayaran paket 1 bulan dan satu lagi untuk
pembayaran paket 1 tahun. Link ini merupakan pembayaran dengan metode
otomatis.

Tap pada salah satu link untuk melanjutkan proses pembayaran.
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46 Halaman pembayaran midtrans akan terbuka. Anda bisa pilih metode
pembayaran yang tersedia untuk melakukan pembayaran. Pada contoh kali ini,
kami akan membayar langganan bulanan menggunakan VA BCA.

Pembayaran dengan biaya tahunan memiliki langkah yang sama.

47 Untuk memilih VA BCA, pilih pada bagian Virtual Account, kemudian tekan logo
BCA.
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48 Payment gateway akan generate nomor VA yang bisa dibayar pada aplikasi
m-banking, e-banking, atau ATM. Silakan klik «Cara Bayar» jika anda bingung
terkait metode pembayarannya.

Anda juga bisa tekan tombol «Salin» untuk menyalin nomor VA.
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49 Setelah selesai melakukan pembayaran, halaman payment gateway anda akan
menampilkan halaman Pembayaran berhasil seperti ini. Dan mengarahkan anda
ke https://rtpintar.com/admin/

Pembayaran dengan validasi manual

Pembayaran dengan validasi manual memerlukan konfirmasi dan pengaktifan
manual dari tim admin RTPINTAR. Proses maksimal 1 × 24 jam di hari kerja.

Jika ingin segera menggunakan RTPINTAR, gunakan validasi otomatis.

https://rtpintar.com/admin/
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50 Pada notifikasi WA, terdapat tautan untuk melakukan pembayaran langganan
pertama penggunaan aplikasi dengan cara konfirmasi manual.

Tap pada link pembayaran manual untuk melaporkan pembayaran ke RTPINTAR.

Pastikan nominal yang Anda transfer sesuai dengan tier yang Anda pilih, karena
sistem akan mengaktifkan tier berdasarkan nominal yang dibayarkan.
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51 Pada halaman upload bukti, silakan uplad bukti pembayaran.
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52 Setelah upload bukti, klik «Minta OTP»

53 Formulir akan berubah untuk menerima OTP. Masukkan OTP pada isian.
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54 Klik tombol «Unggah».

55 Anda akan mendapatkan notifikasi konfirmasi bahwa bukti telah berhasil diupload
dan akan diproses. Mohon tunggu proses aktivasinya. Anda akan mendapatkan
notifikasi jika prosesnya sudah selesai.
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Akun diaktifkan

56 RTPINTAR akan mengirimkan notifikasi bahwa langganan telah aktif setelah
melakukan pembayaran ke WhatsApp. Tap notifikasi untuk membuka aplikasi
WhatsApp.
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57 Notifikasi pertama berisi bukti pembayaran langganan RTPINTAR yang telah anda
lakukan.

58 Notifikasi kedua berisi panduan penggunaan dan konfigurasi awal RTPINTAR.
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59 Selamat! Pendaftaran anda telah selesai!

Anda bisa mulai menggunakan RTPINTAR. Untuk konfigurasi awal aplikasi ini,
silakan lanjutkan ke panduan kami selanjutnya, bisa anda akses di: https://scribe
how.com/shared/Konfigurasi_RTPINTAR__d13GYmnkTcmtJErFxJcJbQ

https://scribehow.com/shared/Konfigurasi_RTPINTAR__d13GYmnkTcmtJErFxJcJbQ
https://scribehow.com/shared/Konfigurasi_RTPINTAR__d13GYmnkTcmtJErFxJcJbQ

